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1. 3arajibHi NOJIOKEHHS

1.1. TlonoxeHHsd MOLO BPETyMIOBaHHSA KOHMIIKTHUX CUTyalid B XMEIbHUIIBKOMY
HalllOHAJIbHOMY YHIBEPCHTETI (Haldi — YHIBEpCUTET) CIpsSMOBAaHE Ha CTBOPEHHS B
KOJIEKTHBI OCOOJIMBOT MOPAJIbHO-1HTENIEKTYaIbHOT aTMOC(hepH, 00y 10BaHOT Ha [T0BA3i
JO 3araJIbHOJIIOJICBKUX LIHHOCTEW; (GOpMyBaHHS TBOPYOI OCOOMCTOCTI AK HOCIA
BUCOKOI KYJIbTYPH Ta CTIMKMX MOPaTbHUX TTPUHIIMIIIB.

1.2.  TlonoxenHs po3poOseHe Ui 3a00iraHHs KOHGIIKTHUX CUTYyallill cepes ycix
NpaliBHUKIB Ta 3700yBayiB BHIIOI OCBITM YHIBEPCHUTETY Ta perjiaMeHTye
3aCTOCYBAaHHS 3aXOJiB IIONO 3a0€3MeUeHHs MPO30POro MPOIECY, CIPAMOBAHOIO Ha
BUPIIICHHA KOHQIKTHUX CHTyalil Ta npobieM B HaWkopoTmi tepminm. Ommcye
NPOLEAYPH BHUABJIEHHS Ta IONEPEIKEHHS KOH(MJIIKTHUX CUTYallil, aJrOpUTM ik y
3B’A3KY 13 BCTAHOBJIEHHSAM KOHQUIIKTHUX CUTYyallill Ta CIIOCOOU iX BPETryIIIOBaHHSI.

1.3.  TlomoxenHs po3pobiieHe 3rigHo 3 Koncrurymiero Ykpainu, Kogekcom 3akoHiB
npo npamro Ykpainu, 3akoHamu Ykpaiau «IIpo Buiry ocsity», «IIpo ocBity», «IIpo
3acazy 3ano0iraHHs Ta NpOTUIIT AUCKpUMiHaLii B YkpaiHi», Jleknapariii mpas moauHu
OOH, IlpaBun BHYTPIIIHBOIO TPYLOBOrO po3mopsnky, Craryty VYHiBEpCHUTETY,
HaKa3iB Ta pO3MOPSKEHb PEKTOPA, iHIINX aKTiB YMHHOIO 3aKOHO/IaBCTBA.

1.4, TlonoxeHHs OOIPYHTOBY€ CTpAaTerito 3amoOiraHHs KOHOIIKTHAM CHTYyalisM
Cy0’€KTiB HAaBYAJILHOTO MIPOIecyY YHiBEPCUTETY.

1.5. Jna peanizamii mimedl ITonokeHHS BHKOPUCTOBYIOTHCS HACTYIHI TepMiHH:

KOHQJIKT — IpoIec KpaHHBOro 3aroCTPeHHs CYIEPEYHOCTEN Ta 6OPOTEOM ABOX
ud  Olublle CTOPIH y pPO3B’A3aHHI 3HAUYYIIOl JJIsl HUX [pOOJIEMM, SKHH
CYIPOBOJDKYCTECS HETATUBHUMHU €MOLISIMM 1 BHMAarae pO3B’S3aHHS, L€ 3iTKHEHHS
iHTEpeciB 0cid 1 rpym, iXHiX ied, MPOTHISKHNUX MOIJISAIB, TOTPeD, OLIHOK, piBHS
[IParHeHb, 1I0Maralb TOIIO;

KOH(MJIIKTHA CUTyawis — 1€ CyepeuwInBi MO3ULil CTOPiH 3 Oy Ib-SIKOTO PUBO/LY,
MparHeHHs 10 MPOTUIICKHUX 111JIeH, BUKOPUCTAHHS Pi3HUX 3aC00iB 110 TX JOCATHEHHIO,
PO30DKHICTB iHTEpECiB, OakaHb Ta iH.; 200 CHTYyaLlisl, [0 CTAHOBUTH IIEPEMIKOLY IS
JOCATHEHHS IIOCTaBJICHOI METH X04a 0 OJTHOTO 3 YYaCHHUKIB B3a€MOIIT;

KOH(JIIKTOreHu — cioBa, Ail (4 Oe3misUTbHICTH), CIpsSMOBaHI Ha Te, 100
00pasuTH, NPUHU3UTH OTIOHEHTA, BUBECTH HOro 3 cebe;

00’€KT KOH(IIKTHOI cuTyalii — e MarepianbHa (pecypeu), comianbHa (Biraaa)
abo jyxoBHa (izes, HOPMA, NPMHILMI) HiHHICTH, 1O BOJOIIHHS a00 KOPHCTYBAaHHS
AKOIO IIParHyTh CTOPOHU KOHQITIKTY;

MpeIMET KOHPIIKTHOT CUTyauii — e 00’ €KTUBHO iCHyI0UYa ab0 ysBHA Ipobiema,
1110 € OCHOBOXO KOH(MJIIKTHOT CUTYyALIil;

npodseMa KOH(MIIKTHOT CHTyalii — Ie Ta CyHepeyuHiCcTh, M0 BMHUKAE Yepes
00’€KT KOHQIIKTHOI CHTyallii Ta CTae TPUYHHOK MPOTUOOPCTBA CTOPIH (TIpobiema
BJIQJ, B3AEMUH, MEPILOCTI, KOHKYPEHLIT, ICHXOI0riYHOI CyMiCHOCTI TOLLO);



aKazeMidyHa €TUKa — CYKYITHICTh €TUYHUX MPUHLMUIIB Ta IIPABHJ, BU3HAYCHUX
3aKOHOM, SKUMH MalOTh KEPYBATHCS Cy0’€KTH OCBITHBOTO IPOLECY Ta OCBITHLOIO
cepeoBUIla Y HIBEPCUTETY;

aKaJeMiYHUI €TUKET — IMPpaBUIia B3a€MOIi1 i OBEIIHKH Cy0’ €KTIB OCBITHBOIO
MPOLIECY Ta OCBITHHOTO CEPeIOBUILA YHIBEPCUTETY B IPOLIEC] CIIIBHOT IisIBHOCTI Ta
CIiJIKYBaHHS,

JUCKpUMIHAILISL — CHUTYallis, 3a AKkoi ocoba Ta/abo rpyma ocid 3a iX O3HaKamu
pacH, KoIbopy IIKipH, MOMITHYHMX, PENirifHuX Ta iHIMX MepeKoHaHb, CTaTi, BIKY,
{HBaJIiTHOCTI, €THIYHOIO Ta COLIANLHOr0 MOXOKEHHS, TPOMAISIHCTBA, CIMEMHOTO Ta
MaifHOBOT'O CTaHy, MiCIisl IPOXKUBAHHSI, MOBHUMH 200 iHIIMMU O3HAKAMH, AKi Oyiu, €
Ta MOXyTh OyTd jificHuMu ab0 IPUITYHMICHHUMH, 3a3Ha€ OOMEXKEHHS y BHU3HAHHI,
peanizanii a60 KOPUCTYBaHHI IPaBOM i cBOOOI0I0 B OyIb-siKik (OpPMi, BCTAHOBJICHIN
3axoHoM Ykpainu «I1po 3acanu 3anobiranHs Ta MpoTHIil AUCKpUMiHaLil B YKpaiHi»,
KpiM BHIIAJIKiB, KOJIM Take OOMEXKEHHsI Ma€ IPaBOMipHY, 00’€KTUBHO OOIPYHTOBAHY
METY, CIIOCOOHU TOCSITHEHHS SIKOT € HaJIeKHUMH Ta HEOOX1IHUMH;

Oyminr (1bKyBaHHs) — HissHHS (il a60 Oe3misNpHICTh) yYaCHUKIB OCBITHHOIO
mpouecy, sKi TOJATAIOTH Yy IICHXONOTiYHOMY, (i3MYHOMY, €KOHOMIYHOMY,
CEeKCyanbHOMY HACHIILCTBI, Y TOMY UYHCII i3 3aCTOCYBaHHAM 3aCO0IB €JIEKTPOHHHUX
KOMYHIKaLili, 10 BYHHSIOTHCS CTOCOBHO MAJIONITHBOI UM HEMNOBHOJITHBOI 0COOM
Ta/ab0 TaKkow 0cOOOI0 CTOCOBHO IHIIMX YYaCHHMKIB OCBITHBOTO MPOLECY, BHACIILOK
4yoro mMorsia OyTu um OyJia 3amoisHa MKoAA CUXIYHOMY a00 (Qi3UUHOMY 310POB’IO
MOTEPILIOro;

BIKTIMOJIEMMIHI — 3BHHYBAYCHHs EPTBH ICHUXOJIOTIYHOr0 abo (Gi3M4YHOro
THCKY y MPOBOKAIl MPOTHIPABHUX ilf; BiAMOBAa y HaJaHHi HaJIEKHOI IiATPUMKH
)KEPTBI HACKILIS; okpema (opma OyIIiHry;

CEeKCyasbHi JOMaraHHsi — Jii CeKCyalbHOTO XapakKTepy, BUPaKEeHi CIIOBECHO
(morposw, 3ajsKyBaHHS, HENPUCTONHI 3ayBakeHHd) ab0 Qi3M4HO (JOTOPKaHHS,
IOTUIECKYBAHHsA), [0 MPUHMKYIOTh UM O0paxaroTh oci0, sKki mnepedyBaroTh Yy
BiIHOCMHAX OCBITHLOrO, TPYJAOBOrO, CIY)X0OOBOTO, MAaTepiaJbHOr0 4YH IHIIOTO
TiANOPSIIKY BAHHS; .

MOOIHT (3HYILAHHS ) — CHCTeMaTHYHE IIbKYBaHHS, ICUXOJIOT YHUH Tepop, GopMHu
3HWKEHHS aBTOPUTETa, (OpMa TCHUXOJOTiYHOTO TUCKY Yy BHUIVIAJI LUbKyBaHHs
CIiBpOOITHHUKA Y KOJIEKTHBI, 3a3BUYall 3 METOIO HOTO 3BIIbHEHHS,

kibepMoOiHr (KiOepOymiHr) — TOHSTTS TIPyNoBOro OyJiHrY, I SKUM
pO3YyMItOTBCSI YMHCHI 00pas, I[Orpo3d i TMOBIJIOMIECHHS IHIIMM JaHUX, IO
KOMIIPOMETYIOTh 0C00Y Yy KOJEKTHBI, 3@ HOIOMOIOX CydacHHX 3aco0iB MOOUIBHOI
KOMYHIKaIlil, SK TpaBWio, TNPOTArOM TpuBajgoro mnepiomy dvacy. KidbepmoOiHr
3IIMCHIOETRCS B KiOeprpocTopi uepes iHpopmali HHO-KOMYyHIKaLii{HI KaHaJIX 1 3aCO0H.
Y Tomy uncii B [HTEpHETI: 32 JOMOMOTOIO eJIeKTPOHHOI OUITH, Iporpam Ajis 0OMiHy
MOBIIOMIIEHHSIMM B COIlIQJIBHUX MEpekax, a TaKoXK 4Yepe3 PpO3MIlleHHS Ha
Bizeomopranax HEMPUCTOWHMX BimeomarepianiB, abo 3a JONOMOIO MOOLIBHOIO
TeqeoHy (HAmpUKIAm, 3a JONOMOror SMS-noBijoMiIeHb a0 «HOKYWIMBHX)
JI3BIHKIB);



ayTUHT (aHIJI. outing) — OMPUIIOIHEHHS, ITyOJiuHe PO3roJIOIeHHs iHpopMarii
IIPO CEKCyasbHy Opi€HTaLil0 a00 TeHIEPHY iICHTUYHICTE JIIOAUHM Oe3 iT Ha Te 3roau.
AyTHHT IPOTHJICKHHUH 3a 3MICTOM KaMiHT-ayTy — TOOPOBIILHOIO PO3KPHUTTS BIIACHOT
CEKCYyabHOI OpieHTallii a00 TeHIEPHOT IIEHTUYHOCTI. AyTHHT MOYKe OyTH pO3LiHEHHM
AK TIOpYIIEHHS IIpaBa Ha HENOTOPKAHHICTb HPUBATHOTO >KUTTS 1 MOXE OyTH
BUKOPUCTAHUM I8 KOMIIPOMETAL] JIOAUHU 1 HaHECeHHs IIKOJIM MOro peryTarii.
IHONl ayTMHI BHMKOPHUCTOBYE€TbCS B TIONITHUHIM GopoTebi abo B wimax
MPOAEMOHCTPYBATH MIPOTUPIYYSA MK OCOOUCTHM SKUTTSIM JIFOAMHM 1 HOro oQimiiHox0
nyOJIIYHOO MTO3UIIIERO;

yTUCK — HeOakaHa Iyl ocobu Ta/abo rpymu oci6 moBediHKa, METOw abo
HACIIIKOM $SIKOI € MPUHIKEHHS 1X JIFOACHKOI TiTHOCTI 33 NMEBHUMM O3HAKaMu abo
CTBOPEHHS CTOCOBHO TaKOl 0COOM 4K IpyHH 0ci0 HAIpyKeHOI, BOPOKOI 00pa3anBoi
a00 3HeBaXIIMBOI aTMOChepH;

MOCEPEAHUUTBO (Melialis) — NpOoLec, Y SKOMY HelTpalibHa 10 KOHQIIKTY TPeTs
CTOpOHA (MeIiaTop) J0IOMarae CTOpOHaM KOHMIIIKTY 3HAWTH NpUMHATHHN BapianT
BUDILIEHHS CHUTyalii, $fKa CKJlajlach, BHJ aJbTEPHATUBHOIO BPETYJIIOBAHHS
KOH(MIIKTHUX ~CHTyalid, IIOKIMKaHUH JOCATTH 3rOJ¥ CTOPOHAM KOH(MIIKTY,
HAJIaroIMTH KOMYHIKAII0 MiXK HUIMU, IIPOaHaIi3yBaTH IPHUINHE CYIIEPEUOK Ta 00paTH
BapiaHT BUXOMY i3 KOHDIikTYy. Meniawist 30iHCHIOETRCS 3 JIOTPUMAHHSIM MPUHIMIIIB
I0OPOBLIBLHOCTI, PO3MOILTY BiJIIOBIJATBHOCTI, HEUTPATBHOCTI, KOH(IAEHIIHHOCTI.

HaKJIe — TOIIMPEHHS 3aBiIOMO HENpPaBAUBUX BHUTAJOK, IO TaHBOIATH iHIIY
0co0y. Haknenn — 1ie noMunkoBe abo 310BMUCHE TBEPIKEHHS, IKE MOKE 3aIIKOTATH
YUIOCh PEITyTallilo.

1.6. Cy0O’ekTH OCBITHBOIO CEPENOBUIA YHIBEPCUTETY IIpU 3HiACHEHHI CBOEL
JISIBHOCTI MalOTh JOTPUMYBATHCSl TAaKMX OCHOBHMX IPUHLMIIB Ta LiHHOCTEH:
akaJeMiyHa cBoOOIA, YECHICTh, MOPAIHICTH, CIPABEMTHBICTH, B3aEMHA J0Bipa,
KOMITETEHTHICTh, NPOQecioHai3M, BiAMOBiAaNbHICT, XOOPOYECHICTH, MOBara o
JIOCBKOI TIAHOCTI, cBOOOIA 0COOMCTOT HEMOTOPKAHHOCTI, B3a€MOIIOBAra, moBara Ji0
IPUBATHOIO XKUTTS T 3aXUCTY NEPCOHAIBHUX JAHUX YIACHHUKIB KOHPIIKTHOT CUTYyaLii
Ta 1HIII.

1.7. Jlnast MOHITOPHHTY 3a CHTyawi€ro 010 KOHIIKTHIX CUTyalil B YHiBepcuTeTi
IPOBOAATHCS CHCTEMaTHYHi (He pimme 1 pa3y Ha pik) ONWTYBaHHS Cy0’€KTiB
OCBITHBOT'O CEPEIOBHILIA.

1.8. 3acrocyBanus 1poro ITonoxeHHS HE BHKIIOYAE MOKIMBOCTI 3aCTOCYBAHHS

IHIIAX HOPM YMHHOIO 3aKOHOIABCTBA IOAO 3aXHCTy 0COOOKO ii MpaB i 3aKOHHUX
1HTEpeciB.



2. 3araapHi 3acaau 3an00iraHHs KOHQPJIIKTHAM CUTYyallisiM
2.1.  KoudunikTHi cutyarliil y 3akyiaji BUIIOT OCBITH BUHUKAIOTH MiX:
- 3100yBavamMu BUIIOI OCBITH Ta aJIMiHICTPAIli€10;

- 3100yBavaMy BUIIOI OCBITH 1 BUKJIaJjadaMy SIK CTOPOHOIO, 1110 Ja€ 3aBIaHHS i
KOHTPOJIIOE TX BUKOHAHHS;

- TPYJIOBUM KOJIEKTHBOM H aIMiHICTpaIli€lo;

- TPYJIOBUM KOJIEKTUBOM 1 TPO(CIUITKOBUM KOMITETOM;

- aJIMIHICTpalli€ro ¥ mpodhKoMOM;

- 3100yBa4aMu BUIIOI OCBITH;

- MpalliBHUKaAMU;

- IpalliBHUKAMH 1 KEPIBHUKAMH CTPYKTYPHUX TTiIPO3IiJIiB.

2.2. MoxmuBi NOpUYUHM  KOHQIIKTIB MiXk Cy0’€KTaMH OCBITHHOIO
cepelnoBUIla Y HIBEPCUTETY:

- IHHOBAIlil, 1110 BTiTIOIOTHCS B Y HIBEPCHUTET,

- HEOZHO3HAYHE PO3YMiHHS MpaB i 000B’A3KiB;

- HEBMKOHAHHS BUMOT OpraHi3alii OCBITHROT'O TIPOIIECY;

- HEJIOCTaTHIN piBeHb iIHPOPMOBAHOCTI;

- YAOCKOHAJIEHHS CUCTEMH JIOKYMEHTOO00ITY;

- I IBUILIEHHS BUMOT [0 3a0e31e4eHHs IKOCTi OpraHizaii OCBITHLOIO MpOLECY;
- CTBOPEHHS BY3bKHX YaCOBHMX MEX JJIsl BAKOHAHHS PO3IIOPSAIKEHD, HAKA31B;

- HEKOPEKTHUHI 100ip IepcoHaiy;

- BI/IMOBA BiJI BpaxyBaHHs MUHYJIOTO IOCBily B OKpPEMHUX HANpsMax OpraHizarii
poOOTH YHIBEPCHUTETY;

- HEJIOCTATHIN piBeHb KBaJi(ikalii To1wo.
2.3. Jlii Ta cniocoOu [uist 3amo0iranHs KOHQIIKTHOT CUTYaLil:
- 30epiratv caMOBNalaHHs, BATPUMKY;
- JOTPUMYBATHCS ICHXOJIONIYHOI KYJIBTYPH, TOJEPAHTHOCTI;

- HaJlaTl MOKJIMBICTb CYIEPHUKY (YUaCHHKY KOH(IIKTY, KOHGIIKTAHTY ) 4iTKO
/1 apryMEHTOBAaHO BUCIOBHUTH BIACHY IO3HLIIO;

- 4ITKO COPMYITIOBATH CYTbh, NPUYMHY KOHQIIKTY i KiHIICBHMA
pe3ynbTart, IPUHHATHI 17151 000X CTOPIH;



- He BCTYIIATH B CYTIEPeUKy, He IIePeXOIMTH Ha OLIHKY Cy0’€KTa SIK 0COOMCTOCTI;
- 3’siCyBaTH IyHKTHU IEPETHHY iHTEPECiB 000X CTOpiH KOHGIIKTHOI CUTYyAIli;
- BU3HAUWTH HAMTOCTPIlI CymepeyHoCTi s 000X KOH(IIKTYIOUMX CTOPIH;

- BU3HAYMTH TPUMHATHI Ui KOHGIIKTYFOUMX CTOPIH KOMITPOMICHI BapiaHTH
BUpiIIeHHs KOH(IIKTHOI CATYyalil IIIIXOM B3aCMHUX MOCTYTIOK,

- IPUUHSITH TPOHO3UIIIIO | TOMOBUTHCS IPO MalOyTHE;

-y pasi BUSBIEHHS HOMIWIOK  ( IH)OpMATHUBHKX, ITOBE/IIHKOBUX,
niHHiCHIX, TPO(ECiHHUX TOWIO) IIHO 1X BU3HATH;

- HaMaratucs miATpuMyBaTH — OajaHc NIIOBUX  CTOCYHKIB Y
KOHCTPYKTHBHHUX MEXaXx.

2.4, Illnsixu ronepeuKeHHst KOHQIIIKTHUX CUTyallil B VHIBEPCUTETI:

- [UTaHYBAHHS COL[AbHOIO PO3BUTKY KOJEKTHUBY: CTBOPEHHS HAICKHUX yMOB
npari, MOKIMBOCTI TIiJBMIIEHHS KBali(ikamil, yMOBM s Kap'€epHOro 3pOCTaHHS,
oprasizaiiis BilIIOYMHKY;

- BIIKpUTICTB AisUTbHOCT] YHIBEpPCUTETY, MOCTIlHE 1HOOPMYBaHHS paIliBHUKIB
Mpo HOro pesynbTaTH i Lim AisNBHOCTI; IIacHICTh i KoJeriaJbHICTh, NOBEICHHS
BUPOOHMYKMX 3aBIaHb 1O PO3YMIHHS KOXXHHMM HIIEHOM KOJICKTHBY, BHSHAYCHH
NpiOpHUTETIB PO3BUTKY SIK YChOTO KOJEKTHBY YHIBEPCHTETY, TaK i okpemMHX HOro
YJICHIB;

- IEMOKPATHUHICTh NPY TPUHHATTI THX YK iHIIMX PIILICHb, IO CTOCYHOTHCS BCIX
260 OKpEMUX YICHIB KOJIEKTUBY Y HIBEPCUTETY;

- po3po0ka YiTKMX [OCAJOBHMX iHCTPYKIiH, sIKi BUKJIFOYAIOTh IUTyTaHWHY 1
0€3BiNNOBI JANBHICTD;

- J0Bipa y B3a€MOBIIHOCHHAX 37100yBayiB BUIIOI OCBITH, MpaliBHUKIB, YJICHIB
KOJIEKTHMBY Ta MiApO3A1IiB;

- OGIpYHTOBaHA BMMOIJIMBICTb 1O IIINEIMX Y BUKOHAHHI HUMH TPYHOBOI i
BUPOOHUYOT TUCIIAILTIHY;

- CIIpaBeINBa BUHATOPOJIA 32 TIPaLlio (MOpanbHe i MaTepiaibHe 3a0X0UCHHS);

- mocTiitHa TypOoTa PO 3a70BONEHHS MOTPed Ta iHTepeciB 3100yBa4iB BULIO]T
OCBITH, NIPAI[iBHUKIB Y HIBEPCUTETY,

- IOTPYMAHHS TIPUHIIAITY COLUaNbHOI CIPAaBEANIUBOCTI B OyIb-AKKMX PIlICHHSIX,
III0 CTOCYIOThCS IHTEpECiB KOJEKTHUBY ¥ 0COOMCTOCTI;

- hopMyBaHHs y ITpalliBHUKIB Ta 37100yBadiB Y HIBEPCUTETY BHCOKOI [ICUXOJIOTO-
[IeJaroriyHol KyJIbTypH CITIJIKYBaHHs Ta 1HIIIE;



- IPIOPUTETHICTh iHTEepeciB 3100yBayiB BUILIOI OCBITH, JOTPUMAaHHS BHUMOI
CTYJIEHTOIIEHTPOBAHOTO HABYAHHSI 1 BUXOBAHHH.

Bax/IMBOXO YMOBOIO  3amo0iraHHs KOH(QIIKTHUM CHUTyalisM y  COLIaJIbHO-
meJarorivHoMy Tporeci B YHIBepCHTETI € BiMOBa BiJI aBTOPUTAPHOI CUCTEMM
YIPaBIiHHS  TIEJArOTiYHUM  IPOLECOM, KOH(QIIIKTOJOrIYHA ITOIH(GOPMOBAHICTh
Cy0’€KTiB HABYAIRHOTO TPOLECY YHIBEPCUTETY, a TaKoX (OPMYyBaHHS iXHBOI
KYJbTYPH CITLIKYBaHHSI.

2.5. 3 MeTo MomnepeKeHHS KOHPIIKTHUX CUTyalid B YHIBEPCUTETI KEPiBHUKU
CTPYKTYPHUX MiIPO3IiTiB, AekaHW (aKyIbTeTiB, KypaToOpd aKaJeMiuHUX TIpyll
3000B’s13aHi:

- CTBOPIOBATH CIIPUSATIMBUH COLIIANbHO-IICUXOJOTIYHUH KJlIMAT y KOJEKTHUBI;

- TIPY CTIJIKYBaHHI 3 MiUIENNIUMHU Ta 300yBadyaMu BUILOT OCBITH OyTH 3aBXKAU
KOMIIETEHTHUMH, OpPTraHi30BaHUMHU, NPUHUMIIOBUMH, YECHUMH, CIPaBEIJIUBUMH,
BUMOITTUBUMH, TTPOSIBIISTYA TOOPO3UUIIMBICTD 1 TEPIIMMICTb, 3 TOBAIOI0 CTABUTHUCS 10
0COOMCTOr0 JKHATTS Tijyerioro / 3j100yBada BHUINOI OCBITH, YHHKATH IMOpaja y Mik
o0JacTi;

- IPOBOJIMTH TeAaroriyni 0ecigu 31 3000yBauamMu BULIOI OCBITH Ta (32 NOTPEOH)
3a0e3rmeuyBaTH HaJaHHSI iM TICUXOJIOTI9HOI TATPUMKH 32 JOTTOMOT'00 ITICUXOJIOTIB, 1110
MPAIIOIOTE Y COIIATbHO-TICUXOJIOTIUHIH City»01 Y HIBEPCUTETY;

- BCTQHOBJIIOBATH JIOBIPJIMBI CTOCYHKH y B3a€MOBIJIHOCHHAX 3 IiJIETJIUMHU Ta
3100yBavYamMu BUIIIOI OCBITH;

- CTBOpIOBaTH O0’€KTHBHI yYMOBM HeHUTpamizamii 0COOMCTHX TPHYUH
BMHUKHEHHS KOH(QIIKTHUX CUTYyallll, a caMe AOTPUMYBATHCS TPUHIIUITY COIIaTbHOT
CIIPaBEAJMBOCT] B PIIIEHHAX, SKI CTOCYIOTHCSl 1HTEPECiB 0COOMCTOCTI MpalliBHUKA,
BUKJIa/1aua, 37100yBaya BUIIO] OCBITH.

2.6. Y BumaaKy BHHUKHEHHS CHTYyallil, sfka MOXe€ TIPUBECTH [0 KOHMIIKTY,
KEPIBHUKK CTPYKTYPHUX MiJPO3MiNiB, IeKaHW (aKyJIbTETiB, KypaTOpH aKaJeMiuyHMX
IPyI MalOTh CBOEYACHO BUSBJIATH il Ta BYACHO pearyBaTH B MeXax CBOTO MiAPO3IiTy.
SIKIIO CaMOTY KKK HEMOXKJIMBO yTPUMATH CUTYaLlilO ITiJl KOHTPOJIEM Ta BPETyIIHOBATH

KOHQIIIKT, PO3IJSIHYTH 3a3HaYeHy CHUTYAIii0 3 (haxiBLsAMH Ta BiAIOBIJHUMH 0COOaMU
Yy KOHCTPYKTUBHUX MEKaX.

2.7. KepiBHUKM CTPYKTYpHHMX MipO3MiNB, AeKaHH (aKYyJIbTETIB, KypaToOpH
aKaJeMIYHUX TPYIl MalTh KOHCTPYKTHBHO BHpIIIyBaTH KOH(MIIKTHI cHuTyamil
«BHKNAma4 — 37100yBay BUIIOI OCBITH» 32 HONOMOTO CTPATETil CIiBpOGITHULITBA Ta
KOMITPOMICY, MiHIMi3allii HEraTMBHUX €MOL{H OMOHEHTIB, Y PO3PaxyHKy Ha BHCOKI
MOpaJIbHI Ta NPoQeciiiHi SKOCTI BUKIa1a4ya TOLIO.



3. BinnoBiganbHicTh TA HIISIXH TONEpPeKEHHs KOHMIIKTHUX cuTyalil B
YuiBepcureTi

3.1. OG6OB’SI3KaMH MPAIiBHUKIB YHIBEPCHTETY CTOCOBHO KOH(IIIKTHIX CUTYyalll €:

- indopmyBaHHs (mpoBemeHHS OeCii, TMCHXONOTIYHUX TPEHIHTIB 1100
3a1106iraHHs, BASBJICHHS Ta BPETYIOBAHHS KOHQIIKTHAX CUTYyalil);

- 3anobiranHs (KepiBHMKAaM CTPYKTYPHHMX MiZpO3ALTIB  IHONEpe/KaTh
BUHMKHEHHs KOHQJIKTHUX CHTYyallidf, CBO€YACHO BHUSBJITH IX Ta iHpOopMyBaTH
aaMiHicTpauito YHiBepcuTeTy),

- yperymoBanHs (CTBOPEHHS THMYACOBHUX CIIELiallbHIX KOMICiH 13 3aIy4eHHIM
[ICUXOJIOTa, FOPUCTA Ta MPEACTABHUKIB IPOGCITIIIKOBOrO Oprauy, ki 30008’ s13aHi1 B 10-
JICHHW TEPMiH BUBYMTH IIUTAHHSA Ta MATOTYBATH BUCHOBKH, 3alIPOMIOHYBATH IPOCKTH
pillieHb);

- yTpUMAaHHsI Bijl Oy b-AKUX Jil a00 pileHb 10 9acy ONPHITIOAHCHHS BHCHOBKIB
TUMYAcOBOT KOMicii Juisi BHUpIilIEHHS KOHKDETHOI ~KOH(IIKTHOI —cuTyauil B
VHIBEpCUTETI.

3.2. OCHOBHMMM METOZAMM pearyBaHHs Ha KOHQIIKTHI cHTyanii KepiBHHKOM
CTPYKTYPHOTO i IPO3.iIy €:

- Gecima 3 KOHQIIKTYIOUMMH CTOPOHAMHM 3 METOI0 BM3HAYEHHS TPWIMH Ta
CyTHOCTI KOH(MITIKTHOI CUTYaLlT,

- iHiliFOBAHHS CTBOPEHHS TMMYacoBOi Komicii Ayl BUpilIeHHsS KOHKPETHOT
KOHQIIKTHOI cuTyallil B YHiBEpCHUTETI;

- indopMyBaHHs OpraHiB IMOMiLii y BUMAKy CIipHOI CATYyaLi a00 y BUMNAAKY
TpakTyBaHHs OjHi€l 3 KOHQIIKTYHOUMX CTOpiH KOHGIIIKTHOT ~ cUTyamil K
KPUMiHAJIBHOL,

- iHOpPMyBaHHS y4aCHUKIB KOH(IIKTHOT CHTyallil PO BUCHOBKH TUMYaCOBOI
crieriaapbHOT KOMicCii Ta 3ampornoHOBaHi POEKTH PIlLEHb;

- KOHTPOJNH 3a JIOTPMMAHHSM 3alPOTIOHOBAHMX BUCHOBKIB Ta pILICHb
TMMYacoBOi KOMicil s BHpIIIEHHS KOHKPETHOI KOH(MIIKTHOI cHUTyauil B
VYHIBEPCUTETI.

3.3. CrnocoOu BUpilIeHHs KOHPIIKTHAX CUTYaLIH]:

- ajgMiHicTpaTUBHUY (TOTEPE/DKEHHS, [OTaHa, 3BLILHEHHS, MEPeBEACHH,
pillleHHs Cy[y, BUKIIOYEHHs 3 4ucia 3100yBadiB BHILOI OCBITH Ta iH.) 3riJHO 3
Koncruryuicro Yipainu, Kogekcom 3akoHiB npo mpamro, 3akoHoM Ykpainu «IIpo
MOPSAOK BHPIIIEHHS KONEKTHBHUX TPYHOBUX CHOPiB (KOHQMIKTIB)», TlpaBuiamu
BHYTPIILIIHBOTO TPYJOBOIO POHOPAAKY YHIBEPCUTETY,

- meparoriunmii (Oecijma, NMEpPeKOHAHHS, NPOXAaHHSA, PO3’ACHEHHS HaJaHHS
MICUXOJIOTIYHOT JOITOMOTH 1 T.I1.).



4. BupimeHHs Ta pO3B’sI3aHHSA KOH(MAIKTHOT cUTyanil
4.1. OcnosHi crpaterii po3s’s3aHHA KOH(IIIKTHOT CHTYaIll:
- KOMITPOMIC;
- CiBpOOITHULITBO;
- YHUKaHHSI,
- IPUCTOCYBAHHS.
4.2. 1llnsixy BUpiIIEHHS KOHPIIKTHAX CUTyaIlli:
- CAMOCTIMHO OIIOHCHTAaMH,
- 3@ y4acTHO TPeTiX 0ci0;
- IEPETOBOPH.
43. 3acoGami po3B’s3aHHS KOHPIIKTY €:

- yCyHEHHsl TIPUYMH KOHQIIKTY, NO/I0NaHH 06pasy «BOpPOray, IO  CKJIABCS Y
KOHMMIKTYIOUHX CTOPIH;

- 3MiHa BHMOT OJIHI€T 31 CTOpiH, SKIIO OMOHEHT M€ Ha IIEBHI MMOCTYIIKH;

- KOHCEHCYC, IO € 3T0I0k0 3HATHOI GiTBIIOCT] Y4ACHWKIB KOHMIIKTY [10J0 HOTO
TOJIOBHUX NTUTAHb.

5. Komicisi 3 BperyJiloBaHHs KOH(IIKTHAX cuTyauin

5.1. Jing BuUpilIeHHs NHUTaHb IIOJO BPCryJFOBaHHA KOHQNIKTHUX CHUTyallil B
Yaisepeureri gie KoMmicist 3 BperymoBaHH KOHGIIKTHUX CHTyali# (nam — Kowmicis),
qKa € MOCTINHO Ai0YrM POOOUNM OPTaHOM.

5.2, Cxan Kowmicii 3 BperymoBaHHS KOHQIIKTHAX cuTyalliil 3aTBEPIKY€THCSA HAKA30M
pektopa YHiBepcuTeTy. HIeHH Kowmicii mpariroroTh Ha pOMasICbKUX 3acalax.

5.3. Kowmicist 3 Bpery/oBaHHsS KOHQIIKTHIX cuTyalliii 30008’ 13aHa y CBOIH poboTI
JOTPAMYBATHCSL 38Ca/l OBArk 110 MPUBATHOTO JKHUTTA T4 3aXUCTY TIEPCOHANIBHUX JIAHNX
yYacHUKIB KOHMIIKTHOI cutyaii. 3a HeoOxinHocTi Komicis Hafae KOHCYIbTATUBHY
MiATPUMKY CTYIEHTCHKOMY CaMOBPSTYBaHHIO, Pai MOJIOIMX BYEHHX Ta 37100yBavdaM,
CTPYKTYPHHM MiJpO3/iiiaM VY HIBEpCUTETY.

5.4. RBacimapEs Kowicii 3 BperymoBaHHS KOHQIIKTHMX cuTyaliidl TPOBOIUTH 11
rosiosa, abo 3a HOro JOPYyHYEHHSIM 3aCTYTHUK TOJIOBH.

5.5, TIuTaHHs, 0 0OTOBOPIOIOTECS MiJ] 4ac 3aciaHb OPOPMITIOIOTECS TPOTOKOIAMH,

SKi TIAMUACYIOTH TOJNIOBYIOYHMI Ta CEKpeTap Komicii 3 BperyJiroBaHHs KOHMIIKTHUX
CHUTYalil.



5.6. JlokyMeHTanbHui cynpoin aismeHocTi Kowmicil yHIBepcUTeTy 3MIIACHIOE
cekperap Kowmicii.

5.7. Kowmicis VHiBepcHTeTy CKIMKacThesi cexkperapeM Komicii, sikuii mOBifoMIse
uenin Kowmicii Ta 3ampomrenux oci6 npo aaty i Miciie HpOBE/IEHHS 3aCiaHHs.

5.8.  CTOpoHH KOHDIIKTY 3ampomyoThes cexkperapem Kowmicil Ha saciganns Komicii
yHiBepCUTETY B OOOB’S3KOBOMY MOPAAKY. BiacyTHICTE onuiel a6o 060X CTOPIH
kordIiKTY Ha 3acinanni Komicii He € MiIcTaBOKO ist CKaCyBaHHs 11 3aCi/IaHHA.

5.9. 3acimamus Kowmicii VYHiBepcHTeTY BBaKa€ThCs [PAaBOMOYHMM y pasi
MPUCYTHOCTI HA HBOMY He MeHIe 2/3 ii wieHiB.

5.10. Pimennst Komicil YHiBepcuTeTy TMPHAMAETHCS BIAKPUTHAM TOJOCYBaHHAM Ta
BBAKAETHCS MPUIHATUM, SKIIO 32 HBOTO Tporonocysaiu Oinbire 50% NPUCYTHIX HA
3acinanni wienis Komicii.

5.11. 3a pe3ynbTaTaMy PO3TIISAY CIPaBH Ta 3’sCyBaHHs BCiX 00’ €KTUBHUX o0cTaBuH
Komiciss BIPOZOBK TPHOX POOOYMX [HIB TOTYyE NHMCbMOBMH BHCHOBOK, SIKHH
CKJIQJIAETHCS 3 HACTYTHUX YACTHH:

- BCTYIIHA YaCTHHA, [I¢ 3a3HAUA€ThCs 1aTa Ta MICIE CKIaJIaHHSI BUCHOBKY, y4aCHUKH
TPOLELYPH PO3IISITY TUTAHHS Ta 3MICT 3asIBH;

- OnMCcOBa YACTHHA MICTHThH iHQOPMAIO MO CyTi MUTaHHHA, WO OyJI0 PO3IISHYTO
Kowmiciero;

- MOTHMBYBAllbHA YaCTHHA, JI€ 3a3HAYAI0ThCA 00CTABUHM Ta JIOKA3H, sxi Komicis B3siia
JI0 yBaru;

- PE30MOLiS MiCTHTH PEKOMEHIAIIT I IPHIHATTA OCTATOYHOrO PIIICHHS PEKTOPOM
VY HIBEPCUTETY.

5.12. Pesynpratu 3acimanb Kowmicii yHiBepcUTETy O(QOPMITIOIOTHCS CEKpeTapeM
Kowmicii y ¢opmi mpoTokoiB, sKi MiAMECYIOThCS cexpeTapeM i romosoro Kowmicii. B
IPOTOKOJI 3a3HavYaeThes pimeHHs Komicii YHiBepeUuTeTy Ta HOro BUKOHABIII.

5.13. ¥ pasi, sxuio Oyab-sikuid wieH Kowmicil He MOrouky€eThest 3 BACHOBKOM, HOMY

HAIAEThCsl TPABO BUKIAACHHS OKPEMOI IYyMKH, LIO € HEBI1’ €MHOIO YacCTHUHO
BHCHOBKY.

5.14. PimeHHs KoMicii JOBOAUTHCS 10 BimoMa CTOPiH KOHQUIIKTY Ta BUKOHABIIIB T4 €
000B’3KOBMM 10 BHKOHaHHS. Oco0y, CTOCOBHO $SKOI PO3IIANAIOCH IMUTaHHS,
03HaHOMITIOIOTH 13 BUCHOBKOM Komicii mig po3nuc.

5.15. Kowmicis yHiBepcUTeTy y CBOId poOOTI KEpyeTbCS HOPMaMU YHUHHOTO
3aKOHO/IaBCTBA, HOPMATUBHUX MOKYMEHTIB YHIBEpCUTETY Ta LUM [1os0KkeHHAM.

5.16. Sxmo y rososu abo wiena Komicil YHiBepcUTETY iCHY€ KOHMIIIKT IHTEPECIB IO
BIIHOIIIEHHIO IO SIKOICH i3 CTOPiH KOHGJIIKTHOI CUTYyallil, BOHK HE OepyTh y4acTb y
3acimanHi Ta IPUHAHATTI PIIIEHHS 1010 Li€T KOHMIIKTHOI CUTYyallii.



5.17. Jlnst BUpilUIeHHS KOHKPETHOT KOHQIIKTHOI CUTYyallil, IPOPEKTOPOM 3 HaYKOBO-
rearoriuHoi podoTu GOpMyETHCS THMYacoBa KOMICisi [ BHpIIIEHHS KOHKPETHOI
KOHMIIKTHOT CHTYyaIlil, IO CKIAAA€ThCs HE MEHIIE K 3 T1 ’STH YICHIB IIOCTIMHO 0401
Kowmicii.

518. 3a HeoOXigHOCTI, 38 PilIEHHSM TOJNOBU KOMiCil 10 yuacti y po6oti Kowmicil
YHIBEPCUTETY MOXKYTh 3aJIy4aTUCh g1 0coOHu.

5.19. Cexperap Komicii VYHiBepcutery micmst  OTpUMaHHs  Bifl  KaHLENspil
3apeecTPOBAHOTO 3BEPHEHHS LIOA0 PO3TIISLIY KOH(IIKTHOI cUTyauil 3a TOPY4EHHAM
ronosu Komicii:

- peecTpye Horo B xypHaii 00Ky IOBiZIOMJIEHD NP0 KOHMITIKT iHTEPECB, KUK
[OBMHEH OYyTH MPONIMTHII Ta NMPOHYMEPOBAHMH 1 Hepenac 3BCPHCHHA Ta CYITyTHI
JIOKYMEHTH YJICHAM KOMICIi ISl BUBYCHHS,

- B pasi moTpedH, 3BEPTAETHCA MO CTOPIH KOHQUIKTY 3 METOI0 OTpPUMAaHHS
YTOUHIOKOYOT I0ATKOBOT iHpopMarii IoA0 KOHPIIKTY;

- Bege mpoTokon 3acimanHs Kowmicii VHiBepcHTerTy, mignucye ¥oro CHiIbHO 3
ronoBoro Kowmicii;

- Haj[ae BUTATM 3 MPOTOKONY 3aCifi@HHs CTOpOHaM KOH(QIIKTY Ta BUKOHABLIO,
pu3HadeHoMy 3a pimennsvu Kowmicii (B pasi #oro HAsSBHOCTI);

36epirac opuriHan IPOTOKOIY 3acilaHHs Komicii mpoTsrom 5 pokiB;
- hopMye 3BiTH 38 pe3yIbTaTaMi POOOTH Kowmicii yHiBEpCUTETY.

5.20. Ynenn Komicii YHIBEPCUTETY:

110 3acinannst Komicii BUB4ar0Th MaTepiamm 1o cyTi KOHQIIIKTHOT CUTYyall;

- MiT 9ac 3acimaHHs 3aCayXOBYIOTh J0MOBiAs Tonosu Komicii 1 BucTynu CTOpIH
KOHGMITIKTY 1010 KOH(IIKTHOI CUTyamil, sSKa T yIsrae po3risny,

- CTaBJIATH YTOYHIOIOU1 ITUTAHHS, 32 HEO0OX1IHOCTI,

- GepyTh y4acTh B OOTOBOPEHHI, IKE  BIIOYBA€ThCA 0e3 NPUCYTHOCTI  CTOpiH
KOHQIIKTY;

- 3a pe3ysbTaTaMu PO3LUILAY KOHGMIIKTHOI CHTYyalli roNocyroTh 32 pilIeHHs,
3aMpornoHoBaHe rojoBoro Komicii.

5.21. T'onosa Kowmicii YHiBepcureTty:
- micIist OTPUMAHHs 3BEpHEHH iHilitoe 3acinanns Komicii YHiBepeHuTeTy;

- 31iCHIOE KepiBHULTBO pobororo Komicii, o3HaloMneHHs 3i 3BePHEHHAM Ta
CYIyTHIMM MaTepialaMH, a TaKOX HampanioBaHHA MOXJIHBHUX [IUISIXIB PO3B’sA3aHHA
KOHQITIKTHOT CUTYaIli;



- OroJionIye Ha 3acimaHHi iHdopmalio Mo cyTi KOH(IIKTHOI CcUTyarii, Hajlae
CJIOBO CTOPOHAM KOH(MIIKTY Ta YICHaM KOMICII;

- 3a0e3neuye 00’ €KTUBHICTH PO3LIAILY KOHMIIKTHOI CUTyauil, BHHOCHTH Ha
rOJI0CYBAHHS MPOSKT PillleHHs MO0 ii BPETYTFOBAHHS,

- OrOJIOLIYE PilleHHs 33 Pe3yIbTaTaMH FOJI0CYBaHHS Ta T0BOUTE iioro 1o Bizoma
CTOpiH KOH(IIKTY, MPUCYTHIX HA 3acifaHHi;

- migmicye mpoTokon 3acizanHs KoMicil Ta KOHTPOJIFOE BUKOHAHHS pilIeHb,
[IPOITUCAHUX B HHOMY.

5.22. Komicig Mae mpaBo OJaBaTH IPOTO3HLIT 00 BIOCKOHAIECHHSA JAHOI MOJIITUKH
Ta MPOIEYP, 1HIIHX BHYTPILITHIX TIOJI0XKEHB IO/I0 TONEPE/DKCHHS Ta BPETyTIOBAHHA
KOHQIIKTHUX CHTYyaIli}.

6. Ilpouenypu BperyJIroBaHHs KOH(IIKTHUX CHTYaMii

6.1. Jlns BupimeHHs KOHGIIKTHMX CHTyalld B VHiBepcuTeTi nependadeHo aBa
crocoOu 1X BperyoBaHHsI — QopMaibHIA Ta He(hOPMATBHUM.

6.2. SIkuo mpamiBHEKA Ta/ab0 3100yBadi BHLIO] OCBITH YHIBEPCUTETY BBAXKAIOTH,
110 6yI0 mopyIIeHO TXHi mpasa i HeMae MOKJIMBOCTI 3aJ1ar0{UTH KOHQIIKT METOAOM
T1eperoBopiB, BOHM MOKYTb TIOJIaTH CKapry 10 Kowmicii.

6.3. Cxapra nojaerbest 1o Komicil y MUCHEMOBIH hopMi (B AIepOBOMY BHIJISIL 10
KkaHuenspii YHiBepcutery abo B €IEKTPOHHOMY ). 3MicT cKapry MIOBUHEH MiCTUTH TaKy
iHpopMaIlito: OMUC NMOPYIICHHA IIpaBa 0co0w, 3a3HaYeHHs 4acy, KOIM BiiOymnocs
nopyLIeHHs, HaKTH i MOXKIIMBI I0KA3H, IO M ATBEPUKYIOTH CKapry, IPi3BHILE, iM 5 Ta
110 6aTHKOBI CKAp)KHUKA, HOro IPyIy/TOCcaly i KOHTAKTHUI HOMED TeaedoHy.

6.4. Cxapru, opOopMIIEH] 3 MOPYIIEHHAM BUMOT II. 6.3. manoro IlojoxeHHs 10 10
3a3HAUEHHs [IPIi3BUINA, IMEH] Ta 1O 6aTHKOBI CKAPKHHMKA HE POSTISAA0TECA.

6.5. Cxapry Moxe OyTH [OxaHo mpoTarom 30 JHIB 3 JHs BUSBICHHS HistHHS 200 3
JIHSI, KOJIF TIOBUHHO OyJIO CTaTH BiIOMO TIPO HOro BUMHEHHS.

6.6. Ilicis oTpUMaHHS Ta PeecTpallil CKapru MPOPEKTOp 3 HITP dopmye ckian
TUMYACOBOT KOMICii TSl BUPIIIEHHS KOHKPETHOT KOHPIIKTHOT CHTyaLil BIJIMTOBITHO 110
BUMOT 11.5.6. manoro IlojaoxeHHs.

6.7. Tlicms oTpumannst ckapru Kowmiciero Ta TpOBEICHHA KOHCYyNbTalll 3
npencraBaukoM Kowmicii, CKapXKHHMK Mae [paBo oOpati omMH i3 cnocoOiB
BpETyJIFOBaHHs KOH(IIKTHOI cuTyarlii: HepopManbHuK a60 hopMabHUHM.

6.7.1. Heopmanbsna mpoienypa. Ilicnsa peectparii ckapry (3asiB MPO KOHQIIKTHY
cutyanito), Kowicist (mpencrapuuk Kowmicii) BuBYa€ CKapry, OTpUMY€ pasi
HeOOXiTHOCTI y MUChMOBiit GopMi Bill CKapKHWKA YTOYHEHHS Ta IOJATKOBI AeTall,
OB’ s13aHi i3 KOHQUIIKTHOO CUTYalli€r0, 30KpeMa J1ata, Miclie, yac, 0cobu, 3axydeHi 10
cuTyauii, CBiIKM TOLIO Ta MPHW3HAYAE ATy IPOBEACHHS CIIILHOI 3ycTpiui 3i



CTOpOHAMHU KOH(IIKTY, IO He MOYe NepeBuIyBatu 10 kanenapHix JHIB 3 MOMEHTY
OTPUMaHHS CKapIu.

V pusHaueny naTy Kowicis s BHpillleHHs KOHKPETHOI KOH(MIIKTHOT CHUTyaIlil
IPOBOJUTE 3yCTPiY 3 yUACHUKAMHU KOHPIIKTHOT cuTyauii (CKapXKHUKOM, BiTOBiIa9eM
(MOTEHLIHHAM TIOPYLLIHUKOM)).

Komicis uist BUpIillleHHsI KOHKPETHO! KOHQJIKTHOT CHTyallii BUBYA€ CKapry, Halae
KOHCYNbTaLii 060M CTOPOHAM KOHMIIKTY, IPOTIOHY€E c11ocoOM BUPIIIEHHS KOHKPETHOT
KOHGIIKTHOT curyauil, ki He nependaqaroTh MPUHHATTS IMCLUTUTIHAPHUX PIILEHb
KEpiBHUIITBA Y HIBEPCHUTETY.

V pasi, AK0 KOHQUIKTHY CHTYallil0 BIAIOCh BPETyIIOBATH 3a B3AEMHOIO 3TOJO0
CTOpiH, KOHMIIKT BBaXaeThCs BHMPIMIEHMM HE(POPMAILHO i BperynposanuM. [Ipo
naHuit daxt Komicist iHpopMye peKTopa y CBOEMY BUCHOBKY.

Ha BHMOTY CTOPiH KOH(IIKTY CITiIbHE PilIEHHS OQOPMITIOETECS Y [IMCEMOBIH POpMI.
[TpUMipHMK TaKOro pilieHHs 30epiraeTbes B Kowmicii 3 BperyioBaHHsI KOHQIIKTHUX
CHUTYyallill 5 POKiB.

Y pasi HeMOXIHMBOCTI [IPUCYTHOCTI oHi€ 31 cTOPiH Oe3 MIOBA)KHOI IIPUYMHY — 3yCTPid
IPOBOIUTHCS O€3 Hel.

6.7.2. ®opManbHa MPOLEyPa BPETYTIOBAHHS KOHIIKTHOT CUTYyallil 3M1MCHIOETLCS Y
pasi:

-SIKIII0 CKap)KHUKOM 00paHo (popMaibHy MPOLEAYyDPY;
-BiIMOBH BiAmOBiTa4a (MOTEHIIHHONO MOPYIIHIKA) Bill HEPOPMATBHOT IPOLIEIY PH;
_SIKIIO [IISXOM He(hOPMaIbHOT ITPOLeypH He 0yJ10 HOCATHYTO CIIIBHOTO PIIICHHS.

Komicis B Mexax (pOpMambHOI MpOLEAypH IMicis OTPMMAHHS Ta peecTparii
cKapry 0608’ A3k0BO 1HQOPMY€ KEPiBHHUITBO Y HIBEPCHUTETY .

[Iporsirom 10 poGouwx [HIB MpoBOAMThCA 3acinanus Kowmicii, ne BUPIIIY€ETHCSA, YU
HAJTEKUTh PO3MIAN CKaprd A0 kommereHuii Kowicii, OTpUMYIOTHCH, B pasi
HeOOXiTHOCTI, y MUCHMOBIM (opMi BiJ CTOPiH KOHGIIKTY YyTOYHCHHS Ta J0JIaTKOBI
JeTaii, MoB’sA3aHi i3 KOHQIIIKTHOK CUTyaui€r. 30Kpema, aara, Miclie, Jac, 0coou,
3ajiydeHi J0 CUTyalil, CBIAKH TOLIO.

Kowmicist mpusHauae mary (HaTv) MPOBENESHH: 3acilanHs (3aciians) 3a y4acTi CTOpiH
KOHGMITIKTY, 10 Ma€ Bi0yTHCs mpoTaroM 30 KaleHnapHUX [HIB 3 MOMEHTY OTPUMAHHS
ckapru. Ha 3acimaHmst 3ampoOIIylOThCS: CKapyKHMK, BiJITOBLIAY (moTeHIIHHMI
MOPYLIHKK), CBi/IKY Ta iHIIi 0COOH, SIKi MOXKYTh HaJaTH HEOOXinHY IH(GOPMALLIO.

TepmiH posrisay Moke OyTH IPOJOBKEHO He Oiblie ik Ha 15 [HIB, 3 IPUAHATTAM
BimmosigHoro pimenns Kowicii. 3a He0OXIIHOCTI KoMicis Mo)ke 3amuTyBaTH
JOIATKOBY iHQOPMALIiFO, & TAKOX 3BEPTATHCS 33 KOHCYTIbTaLi€l0 Ta / abo iHpopmalti€eto



0 TpAIiBHUKIB YHiBEpCHTETY, SIKi € He3allikaBieHUMH 0codamu y cuTyalii, 110
PO3TIISAAETHCS.

3a  pesyibraraMd  IpOBETEHHS  (QOpManbHO! — TPOLENYpU  BPCIyJIFOBAHHA
KOHOIIKTHOT cuTyalii y mAckMOBill GopMi 0POPMITIOETHCS pillleHHS, SIKe MiANUCYIOTh
Bei wienn Kowicii Ta CTOpOHM KOH(DIIKTY, KOXKHA 3 AKHX OTPUMY€ MPHMipHUK
pillIEHHS.

6.8. Y pasi, AKII0 KOH(IIKTHA CUTYAITis CTOCY€EThCS HEITOBHOMITHBOT ocobu, Komicis
06OB’A3KOBO TMPOBOAMTH 3ycTpid 3 Oarbkamu (3aKOHHUMH IpeICTaBHUKAMM)
HETIOBHOJTITHROT 0COOM Ta 3arpoIlye iX Ha 3aciJaHHs.

6.9. Ha migcrasi pimenns Komicii mis BHPIIIEHHS KOHKDETHOI KOHGIIKTHOI
cuTyalii KepiBHMITBO YHIBEPCHTETY BKMBAC BilNOBIIHI 3aXO.H, nependaueHi Ta
JI03BOJIEH] 3aKOHO/IABCTBOM Y KpalHH.

6.10. TIpumipHuK pilieHHS Ta Marepiajd MpoUenypH BUDIIIIEHHS! KOHMJIKTY
36epiratrothest y Komicii 5 pokis.

6.11. 3acrocyBanHs HaHOrO ITOJNOXEHHS HE BUKJIHOYAE MOXKIMBOCTI 33aCTOCYBAHHS
HOPM YHHHOTO 3aKOHO/[aBCTBA YKpaiHK 1010 3aXUCTy 0COOO0KO CBOIX TPaB.

7 MOHITOPpUHT NpPOBeAeHoi po0OTH MIOAO0 BPEry/JlOBaHHS KOH(JIIKTHUX
CUTyauUiu

IllopiyHo 10 20 rpyaHs MOTOYHOro poky Kowmicis rorye Ta ONPHIIOAHIOE st
KONMEKTHBY YHIBEpPCHTETY WIOPIYHHH 3BIT PO CBOKO MisMIBHICTH (B T.d. MOfae HOro
PEKTOPOBi YHiBEpCHTETY), SKMM MIiCTUTB TaKi JaHi:

- y3arajpHeHi JaHi mpo KiibKicTh ckapr (3aranbHa iHpopMmalis Ta B po3pisi
OKpeMUX KOHQIIKTHUX CHTyalli) i aHai3 nuTaHb, sKi Oy MOpYILIEH] B CKaprax,

- [POBE/ICHi 3aX0/IM MO0 OMEPEIKEHHs KOHPIIKTHIX CUTYallil;

- IIpOBeJIeHi CTPYKTYPHUMH IiApO3/iIaMu Y HiBEPCUTETY TPEHIHTH, HaBUYaHHS 1010
nonepeKeH st KOHMIKTHIX CUTYyallil Ta iH. "

8.  IIpuxkiHueBi M0J0KEHHS

8.1. ITOMOKEHHS MO0 BPEryIIOBaHHS KOHGJIIKTHEX CUTyalili B YHiBEpCHTETI €
NOKAJTBHIM HOPMATHBHO-TIPABOBUM aKTOM, 110 3HAXOAUTECS Y BIIBHOMY JOCTYII JUIA
37106yBauiB BUIIOT OCBITH, CIIIBPOOITHHKIB Y HiBEPCUTETY Ta yCIX 3alliKaBIeHUX OcCi0.

8.2. TlomokeHHsI 3aTBEPIKY€ThCs pilneHHsM Buenoi pamu VYwiBepeutery Ta
BBOJMTHCS B JIiI0 HAKA30M PEKTOpa Y HIBEPCHUTETY.

8.3. 3Minm Ta gomoBHeHHS 10 IlonokeHHs MOXYTh OyTH BHECEHI 3a PIIICHHIM
Buenoi paau YHIBEPCUTETY.

VIOBHOBaXEHA 3 AHTUKOPYIILIHHOTO /\
3aKOHOIaBCTBA C@/ Iara MAPTUHIOK
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